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Metoda Skutecznego Rozwigzywania
Konfliktow w Rodzinie
wg. Thomasa Gordona
Krok |

Rozpozna¢ konflikt i go nazwad

Jest to faza decydujaca, jesli chcemy, aby dziecko zajeto si¢ poszukiwaniem sposobow
rozwigzywania problemu.

Przygotuj siebie (zamiast atakowa¢ ostudz swoje emocje, uzyskaj dystans
I zanalizuj konflikt, — czego i kogo konkretnie on dotyczy).

Wybierz odpowiedni moment — nie wtedy, gdy masz malo czasu, spieszysz si¢ lub
gdy dziecko jest wzburzone lub czyms zajete.

Dokladnie, ale krotko powiedz, co czujesz, jakie twoje potrzeby zostaly
naruszone lub niezaspokojone. Pamigtaj, ze decydujacy jest tu komunikat ,,JA”,
np. ,,Jestem zdenerwowana, ze ciggle musze przypomina¢ o umyciu wanny”.

Unikaj zdan, ktére upokarzaja lub obwiniaja dziecko (a wiec unikaj komunikatu
wIY”, np. »ZNOW nie umytes wanny, ile razy mozna
to przypominac”).

Powiedz, ze zyczysz sobie, aby dziecko wspolnie z toba podjelo si¢ szukania
takiego rozwiazania, ktore bedzie do przyjecia dla obu  stron.
Pamietaj, ze dewizg jest tu zasada — bez porazek i pokonanych.

Krok 11

Zrozumie¢ dziecko, jego uczucia i potrzeby,
aby ono moglo zrozumie¢ siebie

Porozumiewanie si¢ polega na méwieniu i stuchaniu. Czesto ulegamy pokusie, aby nie
dopusci¢ do glosu innych, przytoczy¢ argumenty bronigce naszego punktu widzenia,
przekona¢ do swojego stanowiska.

Zrozumie¢ druga osobe to wcale nie znaczy podzieli¢ jej punkt widzenia.
To pomieszanie poje¢ zamyka droge do szukania nowych rozwigzan.
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Okaz, wigc gotowos¢ zrozumienia dziecka.
Pamigtaj, ze:

* Niewielka masz szans¢ na to, aby zmieni¢ opini¢ dziecka, gdy nie masz poj¢cia, na
czym ona si¢ opiera.

* Nie atakuj pozycji dziecka, lecz stworz klimat sprzyjajacy wymianie informacji
(stosuj to wszystko, co byto powiedziane przy akceptacji i rozpoznawaniu uczu¢ oraz
przy aktywnym stuchaniu). Dziecko nie bedzie czulo si¢ zagrozone, jego opor bedzie
mniejszy, a wigksza gotowos¢ szukania wzajemnie korzystnych wyjsc.

*» Pokaz dziecku, Ze zalezy ci, aby je zrozumie¢, ze uznajesz mozliwos¢ zmiany
swojego sadu. W sferze komunikacji najwieksza sit¢ perswazji ma osoba otwarta na
perswazje innych (zwigksza to w sposob paradoksalny site oddzialywania
1 wywotuje u innych che¢ do szukania nowych rozwigzan).

* (Czasem milczenie i cierpliwo$¢ sa niezbedne. Kazdy ma sw@j wlasny rytm —
przystosuj, wiec twoj rytm do rytmu dziecka, nie ponaglaj, nie oczekuyj
natychmiastowych rozwigzan.

= Staraj si¢ dotrze¢ do prawdziwych potrzeb: nie koncentruj si¢ jedynie
na tym, czego dziecko zada — poszukaj, czego naprawde¢ pragnie.
O ile stanowiska bywaja czesto nie do pogodzenia, to potrzeby i niepokoje, ktore sg
ich zrodtem, prawie zawsze mozna pogodzic.

Krok 111
Wspolnie poszukaé¢ nowych rozwigzan

Kluczem do tego etapu jest wzglednie duza liczba mozliwych rozwigzan.
»  Otwierajagcymi komunikatami moga by¢ tu sformulowania typu:
o Czy masz jakis$ problem?
o Jak myslisz, co mogloby nam pomoc?
o Sprobujmy si¢ razem zastanowi¢ i poszuka¢ wspolnie mozliwych rozwigzan.

» Sprébuj najpierw od dzieci wydoby¢ réozne rozwiazania — twoje propozycje dasz
p6zniej (bardzo trafne rozwigzanie rodzica podane na poczatku moze skutecznie
zamkna¢ dziecko na poszukiwanie wtasnych pomystow).

» Najwazniejsze: nie oceniaé¢, nie cenzurowa¢ zadnego z zaproponowanych
rozwigzan, nie wyrokowac, nie wyraza¢ lekcewazenia. Przyjmujac propozycje nie
oceniaj ich nawet stowem ,,dobre”’(to mogtoby, bowiem oznaczaé, ze inne zgloszone
propozycje sa mniej dobre).

Postaraj si¢ nie wyrazaé¢ zadnej uwagi, oceny, opinii, ani tez okaza¢ na tym etapie,
7ze ktores ze zgloszonych rozwiazan jest dla ciebie nie do przyjecia (pamigtaj,
ze dziecko zglaszajac pomyst nawet absurdalny przezywa ,,w fantazji to, czego nie moze
mie¢ naprawde”.
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Krok IV
Krytycznie oceni¢ propozycje rozwigzan

Dopiero na tym etapie (po uprzednim upewnieniu si¢, ze nie ma juz innych propozycji)
mozliwa jest krytyczna ocena zgloszonych propozycji rozwiazan. Rozwiazania, ktore
przez rodzica, albo dziecko zostang ocenione jako nie do przyjecia, nalezy skreslic —
podajac powody, dla ktorych zostaty odrzucone.

Krok V
Zdecydowac si¢ na najlepsze rozwiazanie

Jezeli na poprzednich etapach przestrzegana byla uczciwa wymiana mysli, szczere,
otwarte komunikowanie reakcji uczuciowych, to nie jest trudne wylonienie rozwigzan,
ktore satysfakcjonujg obie strony bgdz wymagaja jak najmniejszych ustepstw.

Przy podejmowaniu ostatecznej decyzji warto pamig¢tac o tym, aby:

* QOdnosi¢ sie do uczué dziecka: ,czy zgadzasz si¢ z tym rozwigzaniem?”, ,,Czy to
zadowoli wszystkich?”, ,,Czy myslisz, ze to da si¢ zrobic¢?”.

= Nie traktowa¢ zadnego postanowienia, jako ostatecznego, niemozliwego
do zmotywowania. Lepiej powiedzie¢: ,,no dobrze, wyprdbujemy to rozwigzanie
i zobaczymy, jak si¢ ono  sprawdzi” albo  ,jestem  gotowa
to zaakceptowac, czy godzisz si¢ wyproébowac to w zyciu?”.

= JeSli rozwigzanie sklada si¢ =z Kkilku punktéw, nalezy utrwalaé
je na piSmie, aby nie zostaly zapomniane. Ponadto pisemna forma nadaje umowie
uroczysty charakter, zmniejsza ryzyko ewentualnych nieporozumien na przysztosc,
zmusza do przestrzegania zobowigzan oraz utatwia mozliwos¢ powtoérnych negocjacji
w przypadku nieprzewidzianych zmian w sytuacji.

Krok VI
Wykonac powzieta decyzje

Gdy decyzja zostata podjeta, czesto pozostaje konieczno$¢ doktadnego omowienia
szczegdtow wykonania:

= Kto to wykona i kiedy?

= (Co jest potrzebne, zeby to zrobi¢?

» Kiedy zaczynamy itd.?

Samo, bowiem przyjecie uzgodnionych rozwigzan jest tylko zakonczeniem sporu, bez
gwarancji, ze faktycznie zostal on zazegnany.
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Gwarancje te daje wlasnie opracowanie sposobéw realizacji postanowien. Bez tego
czesto calkiem poprawnie rozwiazane konflikty znienacka si¢ odnawiaja.

Wprowadzone w Zzycie ustalenia (rozwigzania) wymagaja w poOzZniejszym czasie
oceniania (jak zostaly wykonane i jaki jest poziom zadowolenia kazdego z cztonkow
rodziny).

Nie wszystkie przyjete rozwigzania musza okazac si¢ w praktyce dobre.

Warto pyta¢ dziecko, ,,jak sprawdza si¢ nasz pomysl?”, ,czy jestes zadowolony z
naszej umowy?”.

Jezeli okaze si¢ to konieczne, umowe nalezy zmodyfikowac.

Opracowata - psycholog Iwona Tyczynska

Zrodto J. Sakowska ,,Szkota dla Rodzicow i Wychowawcow”

Korekta i formatowanie Lidia Wielgdek
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